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Merujuk permintaan penjelasan oleh Bursa Efek Indonesia melalui surat nomor S-05254/BEI.PP1/07-2021 tanggal 28
Juli 2021 perihal Permintaan Penjelasan Atas Pemberitaan di media massa terkait dengan pemberitaan:

Pemberitaan Media Massa

Nama Media Judul Berita Tanggal

Kompas.com Data Nasabah Asuransi BRI Life
Diduga Bocor dan Dijual Online

27 July 2021

No Pertanyaan

1. Klarifikasi atas kebenaran berita tersebut.

Menunjuk Permintaan Penjelasan mengenai PT Asuransi BRI Life (‘BRILife’), disampaikan tanggapan
sebagai berikut:

1. BRILife telah melakukan investigasi dengan hasil penelusuran awal sebagai berikut:
a. Dugaan intrusi pelaku kejahatan cyber dilakukan ke dalam sistem BRILife Syariah.
b. Sistem BRILife Syariah dimaksud terpisah dari core system BRILife (standalone), sehingga tidak
berdampak pada data nasabah Perseroan ataupun BRI Group lainnya.

2. Untuk itu, BRILife tengah menindaklanjuti hal-hal lain yang diperlukan, termasuk melakukan analisis
forensik untuk mengkaji lebih dalam insiden ini. BRILife senantiasa mengupayakan peningkatan
perlindungan data Pemegang Polis.

Kami sampaikan penjelasan sebagai berikut:

2. Informasi/kejadian penting lainnya yang material dan dapat mempengaruhi kelangsungan hidup
perusahaan serta dapat mempengaruhi harga saham perusahaan.

Tidak ada informasi/kejadian material lain yang dapat mempengaruhi kelangsungan usaha Perseroan.

Hormat Kami,

Demikian untuk diketahui.

Gedung BRI I Lantai 20

Corporate Secretary

Telepon : 021 - 575 1966, Fax : 021 - 5752010; 5700916, www.bri.co.id
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PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk

Aestika Oryza Gunarto
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Dokumen ini merupakan dokumen resmi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk yang tidak memerlukan tanda
tangan karena dihasilkan secara elektronik oleh sistem pelaporan elektronik. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk bertanggung jawab penuh atas informasi yang tertera didalam dokumen ini.
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Referring to an explanation request by the Indonesia Stock Exchange through letter number S-05254/BEI.PP1/07-
2021 dated 28 Juli 2021 concerning Request for Explanation on Media Coverage related to:

Recent Media Coverage

Name of Media News Headline Date

Kompas.com Data Nasabah Asuransi BRI Life
Diduga Bocor dan Dijual Online

27 July 2021

No Inquiries

1. Clarification of the truth of the news.

Menunjuk Permintaan Penjelasan mengenai PT Asuransi BRI Life (‘BRILife’), disampaikan tanggapan
sebagai berikut:

1. BRILife telah melakukan investigasi dengan hasil penelusuran awal sebagai berikut:
a. Dugaan intrusi pelaku kejahatan cyber dilakukan ke dalam sistem BRILife Syariah.
b. Sistem BRILife Syariah dimaksud terpisah dari core system BRILife (standalone), sehingga tidak
berdampak pada data nasabah Perseroan ataupun BRI Group lainnya.

2. Untuk itu, BRILife tengah menindaklanjuti hal-hal lain yang diperlukan, termasuk melakukan analisis
forensik untuk mengkaji lebih dalam insiden ini. BRILife senantiasa mengupayakan peningkatan
perlindungan data Pemegang Polis.

We submit the explanation as follows :

2. Other important material information / events that can affect going concern of the company and the
company's stock price.

Tidak ada informasi/kejadian material lain yang dapat mempengaruhi kelangsungan usaha Perseroan.

Respectfully,

Thus to be informed accordingly.

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk

Aestika Oryza Gunarto

Corporate Secretary

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk

Gedung BRI I Lantai 20

Phone : 021 - 575 1966, Fax : 021 - 5752010; 5700916, www.bri.co.id
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